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Kompetenskriterier utbildningens innehall delas in i en generell del och en handelsspecifik del. Kriterierna utgar fran den kompetensprofil som tagits fram
till handelns valideringsmodell for butiksséljare (markerade med *). Dessa har kompletterats med ett antal ytterligare omraden som framkommit i kontakter
med utbildningsanordnare och foretag.

Generella kompetenser

Samarbetskompetens*

Den som har samarbetskompetens deltar i gruppens arbete och
sdtter gruppens behov fore sina egna. Samarbetskompetensen
anvinds i kontakterna bade internt och externt. Genom att ge
och ta feedback, ta del av andras kunskaper och dela med sig
av sina egna visar personen pa samarbetskompetens.

- Har fokus pé arbetsplatsens/arbetslagets gemensamma

mal

- Ar engagerad i arbetsgruppens arbete, en lagspelare

- Ser till gruppens behov

- Samarbetar med foretagets olika intressenter

- Ger och tar emot feedback

- Delar och tar del av kunskaper och idéer

Samarbetskompetens handlar om att fungera med andra
manniskor och i en grupp, att vara smidig, lyssna, kommunicera
och 16ser konflikter pa ett konstruktivt sétt. Ofta handlar det om
samarbete med arbetskamrater, men samarbetsformagan &r
ocksa en viktig del av interaktionen med exempelvis kunder
och leverantdrer.

”Forséljning och service forutsétter kontakter och
kommunikation mellan ménniskor i olika sammanhang och
genom olika kanaler. Utbildningen ska darfor utveckla
elevernas forméga att méta och kommunicera med ménniskor i
affirs- och medarbetarrelationer sdvil inom landet som
internationellt.” (examensmal)

Kommunikations-
kompetens*

Den som har kommunikationskompetens anpassar sitt sprak
och uttryck till mottagaren, hanterar information pé ett
lampligt sétt beroende pa situation. Personer med
kommunikationskompetens anvinder sitt kroppssprék i syfte
att stirka interaktionen med andra.

- Anvénder ett vardat sprak

- Forstir och gor sig forstadd

- Anpassar kommunikationen till mottagaren

- Anpassar sitt kroppssprak till olika situationer och

manniskor

- Viérderar innehéll i information

- Soker ratt information utifrén situation

- Léamnar information pa lampligt sétt utifrdn mottagare

Med en kommunikationskompetens menas att kunna formulera,
dela och ta till sig information. Under utbildningen ska eleverna
trdnas 1 att kommunicera muntligt, skriftligt och med hjélp av
andra medel. Kommunikationen sker med olika typer av
malgrupper pé svenska och engelska.

”Eleverna ska fa mdjlighet att formulera och kommunicera
synpunkter och budskap bade muntligt och skriftligt samt med
hjélp av olika medier.” (examensmal)
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Hallbarhets-
kompetens*

Initiativkompetens®

Organisations-
kompetens*
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Den som har héllbarhetskompetens agerar lojalt med omddme
utifran arbetsplatsens vardegrund och regler. Personen agerar
langsiktigt pa ett miljo- och resursméssigt hallbart sitt, for
savil organisation som samhélle.

- Agerar éarligt, lojalt och med respekt for andra

- Anvinder ett gott omdome i arbetet

- Visar intresse for gemensamma samhalls- och

miljofragor

- Minimerar utsldapp och resursférbrukning

- Foljer arbetsplatsens viardegrund, regler och rutiner

- Ar delaktig i arbetsmiljdarbetet pa arbetsplatsen

- Representerar arbetsplatsen i och utanfor foretaget

Under utbildningen ska eleverna fa en god uppfattning om de
lagar och regler som géller, samt vad som anses vara ratt och
ordtt. Utbildningen ska bidra till att eleverna uppfattas som

palitliga medarbetare med god arbetsmoral och hog integritet.

”Utbildningen ska utveckla elevernas forméga att agera pa ett
etiskt sitt i sin kommande yrkesroll samt att ta ett eget ansvar
och agera med omdome”

“Utbildningen ska ge kunskaper om arbetsritt, arbetsmiljé och
diskrimineringsfragor i arbetslivet.” (examensmaél)

Den som har Initiativkompetens arbetar proaktivt,
sjalvstindigt under eget ansvar och omsétter idéer till praktisk
handling. Personer med initiativkompetens loser de problem
som uppkommer i arbetet

- Tar egna initiativ och handlar spontant

- Omsitter idéer till praktisk handling

- Agerar utan direktiv

- Agerar proaktivt

Initiativkompetens innebér att ta egna initiativ och kunna
omsitta planer i praktisk handling. For detta krivs en stark
drivkraft. Under utbildningen far eleverna tréna pa att planera
och hantera hinder under genomf6randet av egna aktiviteter.

”Den ska ocksé utveckla deras fardigheter i att utfora
arbetsuppgifter inom yrkesomraden som forsiljning, ink6p och
varufloden, kommunikation och marknadsféring, kundservice
samt affarsutveckling. Utbildningen ska vidare utveckla
elevernas kunskaper om entreprendrskap och eget foretagande
och forbereda eleverna for karridrutveckling inom
handelsbranschen” (examensmal)

Den som har organisationskompetens strukturerar, planerar
och f6ljer upp sitt och arbetsplatsens arbete. Personen arbetar
pa ett ordnat sétt fran detalj till helhet och nyttjar tid och
resurser effektivt.

- Arbetar strukturerat

- Planerar vad, nir och hur

- Ser helheten i arbetet

Utbildningen ska innehalla moment dir eleven far mojlighet att
identifiera och hélla ordning pa de resurser som krévs for att
kunna hantera olika typer av uppgifter.

- Projektmetodik och hur man driver egna projekt inom
forsdljningsomradet. (ENTR) (FORS)
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- Organiserar sitt eget och arbetsplatsens arbete
- Haller ordning och reda

- Avslutar och foljer upp arbetsuppgifter

- Rapportera till chef

- Grundldggande métesteknik, sammantriddesdokument
och annan dokumentation. (ENTR)

- Schemaldggning, varumottagning och organisation av
det dagliga arbetet i en butik. (HAND)

- Planering, organisering och genomférande av
séljarbete. (FORS)

- Vanliga program for kommunikation,
informationssdkning, text- och bildbehandling,
kalkylering och layout. (INFO)

Den som har utvecklingskompetens vill utveckla sig sjilv, sitt
arbete och arbetsplatsen. Personen &r nyfiken, vill prova och
lara nytt. Haller sig uppdaterad, tinker framat och kan
diskutera samhélls- och branschfrégor.

- Visar nyfikenhet for nya saker

- Haller sig uppdaterad kring samhélls- och
branschfragor

- Ser framét, tdnker, provar och lar nytt

- Utvecklar sig sjilv, arbetet och arbetsplatsen

Utvecklingskompetens handlar om att identifiera mojligheter
och gora nagot av dem. Under utbildningen ska eleverna ges
mojlighet att ldra sig hur de kan skapa och vérdera, samt
forverkliga och vidareutveckla eller 6verge idéer inom sitt eget
verksamhetsomrade.

Utvecklingskompetens handlar om individuell utvecklingen.
Utbildningen ska gora eleverna medvetna om sina egna
inldrningsprocesser och inldrningsbehov sé att de kan bygga
vidare pa befintliga kunskaper och tidigare erfarenheter for att
utveckla sin professionella kompetens i ett livsldnga ldrande.

”Eleverna ska vidare utveckla formagan att diskutera och
reflektera Gver sitt eget larande utifran olika arbetsuppgifter och
metoder och dirigenom forbereda sig for fortsatt larande i
yrkeslivet och fa en forstaelse av verksamheten och
yrkesrollen.” (examensmal)
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Handelsspecifika kompetenser

Séljkompetens* Den som har sdljkompetens upptrader engagerat och paverkar | Siljkompetens handlar om att vilja paverka andra manniskor.
andra ménniskor. Personen anpassar arbetstempot utifran Under utbildningen far eleverna trina sin forméga att hantera
uppkomna situationer. Med energi och drivkraft skapar olika typer av ménniskor och anpassa sitt siljbeteende sa att det
personen resultat i arbetet. passar den aktuella kunden.

- Praktisk séljkommunikation, till exempel hur
- Driver och har energi. produktdemonstrationer kan utforas. (FORS)
- Péverkar andra - Interaktion och kommunikation i olika kund- och
- Ar resultatorienterad servicesituationer. (FORS)
- Visar engagemang i det personliga motet - ...att formulera mal, planera, prioritera och hantera stress
- Anpassar arbetstempo utifran situation samt strategier for att skapa motivation och drivkraft hos

sig sjédlv och andra. (HAND)

- Séljpsykologi och kundpsykologi. (FORS)

- Strategier for kundorienterat, mélinriktat och
framgangsrikt forsédljningsarbete. (FORS)

- Hur attityder, véirderingar och forhéllningssétt kan
paverka forsidljningssituationer. (FORS)

Servicekompetens* Den som har servicekompetens &r intresserad av ménniskor Servicekompetens innefattar att mdta médnniskor av olika slag,
och drivs av att vilja hjélpa till. En person med ha intresset av att sitta sig in i deras situation och finna
servicekompetens dr i kontakten med andra smidig och 16sningar pé deras behov och problem. Under utbildningen fér
empatisk. Med denna kompetens har personer litt att bygga eleverna trina sin forméga att identifiera kunders behov och
relationer och hitta tillfredsstéllande 16sningar utifran ett hjélpa dem till en smidig 16sning for att tillfredsstélla dessa.
behov.

- Visar intresse for andra ménniskor - Avgorande faktorer vid malinriktad och kundanpassad
- Visar engagemang service samt hur malinriktad och kundanpassad service
- Sitter sig in i andras situationer kan planeras och genomforas. (FORS)

- Ser andras behov och gor behovsanalys - Hur anpassning till olika malgruppers attityder,

- Finns tillhands och hjilper till vérderingar, kommunikationsmonster och

- Identifierar problem och hittar 1dsningar forhéllningssatt kan pdverka kundméten och

- Stéller fragor och bygger relationer kundrelationer. (FORS)

- Service vid olika typer av kundméten i digitala och
fysiska forsédljningskanaler. (FORS)
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Handlarkompetens Aven om de forsta arbetsuppgifter som eleverna kommer i Efter genomgéngen utbildning ska eleverna:
kontakt med 4r pa en grundlidggande niva, ar det viktigt att - kunna gora en enkel omvérldsanalys, se
tidigt borja sa fron till ett mer strategiskt tinkande. Utover konsumtionstrender och resonera med kunder kring
konkreta arbetsuppgifter, ar det darfor viktigt att utbildningen dessa.
dven ger eleverna en dvergripande forstaelse for hur ett - kunna finga kunders uppfattningar och upplevelser
handelsforetag fungerar och skapar affirer. genom enklare marknads- och kundundersdkningar.
- kunna oversiktligt beskriva ett foretags affarsmodell
Under utbildningen ska eleverna léra sig att: och/eller servicekoncept.
- studera fortagets omvérld, konsumtionstrender, och - kunna resonera kring ett handelsforetags profil,
kundernas upplevelser, malgrupp och sortiment.
- utforma en affirsmodell och omsétta denna i en - kénna till olika betalningssétt, betalningssystem och
marknads- och séljplan, samt betalningsformer.
- utfora vanligt forekommande - kunna gora en enkel marknads- och siljplan i vilken det
detaljhandelsekonomiska berdkningar. finns forlag pa positionering och hur kontakt med

malgruppen sker via olika forsédljningskanaler.

- kunna anvinda vanligt forekommande metoder for
prisséttnings- och 16nsamhetskalkyler samt gora enklare
riskbedomningar.

- kunna berdkna bestéllningspunkt, omrékningstal,
marginal och példgg, samt andra vanligt forekommande

nyckeltal.
Digital kompetens En allt storre del av handeln digitaliseras. Néthandelns andel Efter genomgéngen utbildning ska eleverna kunna:
av den totala handeln 6kar. Aven i den traditionella handeln - anvénda standardprogram for informationssdkning,
anvénds datorer och olika typer av informationsteknologi i allt kommunikation, text- och bildbehandling,
storre utstriackning. registerhantering, kalkylering och layout,

- Dbeskriva oversiktligt hur ett butiksdatasystem fungerar,
- Dbeskriva hur néthandel kan komplettera och ersétta

Utbildningen ska ge eleverna: butiker och varuhus,
- anvénda datorstdd i exponerings-, service-, och
- fardigheter i att anvénda IT pa ett “situations-anpassat siljarbetet, och
satt”. - anvénda internet och sociala medier i
marknadsforingssyfte.
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- forstéelse for handelns digitala transformation och de - Dbeskriver huvudsakliga digitala trender som péverkar
utmaningar och moéjligheter som &r forknippade med handeln.
den, samt formégan att formulera ett foretags - ger exempel pa utmaningar och mojligheter som foljer
afférsstrategi dir hiansyn tagits till digitaliseringens av handelns digitala transformation.
mdjligheter och utmaningar. - beskriver olika forsdljningskanaler samt forklara
innebdrden av begrepp som omnikanaler och
plattformar.

- ger exempel pa utmaningar forknippande med att gé
fran fysisk till digital handel.

- forstaelse for olika kunders beteende och kundresa i - forklarar inneborden av begreppet "kundresa" och ger
det digitala handelslandskapet och kunna anvéinda exempel pa digitala "touchpoints"/kontaktytor som kan
kunskapen i sitt kundbemétande. ingd 1 kundresan.

- stiller relevanta fragor till kunder for att fa en bittre
forstaelse for deras kundresa och ger exempel pa hur
kundbemdtandet kan anpassas till olika kundtyper.

- formaga att bemdta och ge service till kunder pé ett - Dbeskriver hur digitaliseringen paverkat kunders krav pé
medvetet och individanpassat sétt. service och bemoétande.

- ger exempel pa vad service kan innebéra for olika typer
av olika kunder.

- ger exempel pa vilka nya mojligheter till kund-
bemotande digitaliseringen medfort.

- analyserar forvintningarna pa bemotande och service
hos typkunder i verksamheten.

- anpassar kundméten utifran en forstielse for olika
kunders forvéintningar pa service och bemdtande.

- forméga att utveckla en digital marknadsforings- - beskriver hur digital marknadsforing skiljer sig fran
strategi, gora medvetna kanalval och skapa relevant traditionell marknadsforing
content i olika sociala medier. - redogor for vanligt forekommande kanaler for digital
marknadsforing.

- beskriver inneborden av sokmotoroptimering.
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- redogora for olika typer av marknadsforing i sociala
medier.

- ger exempel pa hur marknadsféring i sociala medier
kan se ut.

- skapar text, bilder och enklare filmer anpassade for
sociala medier.

Arbetsmiljo och Det finns en rad fragor som berdr arbetsmiljo och sékerhet for
sikerhet kunder, personal och foretag inom handels- och - Sikerhet och risker i handels- och tjinstesektorn.
tjdnstesektorn. Det handlar om ergonomi och arbetsplatsens Foérebyggande arbete for att skapa en god och siker
utformning samt andra fysiska och psykosociala arbetsmiljo. Ledares och anstilldas roll i
arbetsmiljofragor. Vidare behover eleverna fa en inblick i sikerhetsarbetet (HAND)

sdkerhet och risker i handeln samt hur dessa kan férebyggas - Formaga att ergonomiskt anpassa sina rorelser till olika
genom ett arbete for god inre och yttre sikerhet. situationer (IDRO)

- Lagar och andra bestimmelser inom forsiljnings- och
kundserviceomradet (FORS)
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