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Kiriterier for certifiering av gymnasiala handelsutbildningar
Férsdljning och serviceprogrammet /Lérling

Kriterierna for certifiering syftar till att ge utbildningarna ett strukturstdd sé att den kompetens
eleverna far tydligt synliggors for savél arbetsgivare som for de studerande sjdlva. Certifieringen ska
ocksé bidra till att utbildningens kvalitet kontinuerligt f6ljs upp och utvecklas.

Certifieringskriterierna delas in i foljande delomréaden:
e Generell beskrivning av skolan och handelsutbildningens utformning
e Intern samverkan - utbildningens roda trdd
e Extern samverkan - verklighetsbaserat ldrande
e Utbildningens innehall
e Kompetens och resurser
e Intern och extern information
e Uppfdljning och utvirdering av utbildningen

Generell beskrivning av skolan och handelsutbildningens utformning

I inledningen av ansdkan beskrivs skolan i generella termer och handelsutbildningen mer i detal;.
Utbildningens poédngplan ska vara utformad sa att de kurser som krivs for grundlaggande
hogskolebehorighet ingar.

Eftersom en tydlig koppling till féretag i branschen é&r viktig for utbildningens attraktivitet och
uppdatering, dr ett vil fungerande lokalt programrad en forutsittning for att en certifierad utbildning
ska fungera och kunna utvecklas. Formellt har de lokala programraden en radgivande funktion, men
for en certifierad utbildning spelar programradet en mer central roll. Ans6kan om certifiering ska ha
behandlats i och godkénts av det lokala programradet, som ocksa ska vara delaktigt vid uppféljningen
av det som utlovas i ansdkan. I det lokala programradet ska det ingé foretrddare for arbetstagare och
arbetsgivare i branschen samt foretrddare for skolledning, studie- och yrkesradgivning, ldrare och
elever.

1 ansékan om certifiering beskriver skolan:

- den egna verksamheten generellt.

- hur utbildningen laggs upp under de tre aren.

- det lokala programradets sammanséttning och funktion.

- hur det lokala programradet involveras vid uppf6ljning, utvardering och
diskussioner kring mdjliga atgirder for forbattring av den certifierade
utbildningen.

- det lokala programrédets inflytande dver utformningen av de gymnasiearbeten
som genomfors pa utbildningen.

En poédngplan for utbildningen, samt protokollsutdrag med beslut fran det lokala
programradet ska biliggas ansokan.
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Intern samverkan - utbildningens roda trad

Lirares engagemang &r viktigt for att en certifierad utbildning ska fungera bra. Samtidigt &r det viktigt
att genomforandet inte blir avhangigt enskilda eldsjilar. Darfor ska det finnas ett tydligt arbetslag med
ansvar for den certifierade utbildningen. For att eleverna ska uppleva att utbildningen har en réd trad
ar det ocksa viktigt att det finns en tydlig samverkan mellan ldrare i olika &mnen. Alla undervisande
larare ska kénna till utbildningens mal och kriterierna for certifiering.

Skolans studie- och yrkesvégledning syftar till att ge eleverna information om och végledning infér
val av yrke och framtida utbildning, samt val de behover gora under utbildningen for att kunna vélja
dessa végar. Skolans personal har ett gemensamt ansvar for studie- och yrkesvégledningen, men
delvis olika roller. I ansékan om certifiering beskrivs hur ansvaret for studie- och yrkesvégledningen
ar fordelat mellan skolledare, ldrare, studie- och yrkesvégledare och dvrig personal samt formerna {or
samarbetet mellan dem.

1 ansékan om certifiering beskriver skolan:

- arbetslagets sammanséttning och funktion.

- arbetslaget strategier for det &mnesovergripande arbetet och ger exempel pé hur
larare 1 olika &mnen samverkar med varandra for att ge utbildningen en rod trad.
- hur arbetslaget arbetar med skolans studie- och yrkesvigledning.

Extern samverkan - verklighetsbaserat lirande

Den extern samverkan med foretag i branschen ar en central och mycket viktig del av utbildningen.
Utdver den arbetsplatsforlagda delen av utbildningen, kan det handla om studiebesok,
géstforeldsningar, gemensamma aktiviteter mm. Det dr viktigt att det ar tydligt for samtliga som
medverkar i denna samverkan vad den ska leda till. Aktiviteterna bor utformas sé att de studerande far
mojlighet att vara aktiva, ta ansvar och 16sa problem som dverskrider de traditionella &mnesgranserna
och de resultat som de studerande presenterar &r till nytta dven utanfor skolan. For att det
verklighetsbaserade ldrandet ska fa avsedd effekt ar det viktigt att det sdtts in i en process dir de
studerande genom aterkommande utvérderingarna och sjilvreflektion kan se sin egen utveckling.

Det lokala programrad som ska finnas for utbildningen 4r en resurs som kan utnyttjas for att
kommunicera med foretag i branschen. Arbetet med APL-platser bor samordnas sa att foretagen far en
tydlig motpart frén skolan att kommunicera med. Eftersom det arbetsplatsforlagda ldrandet ér en del
av utbildningen kommer handledare pa foretagen vara delaktiga i bedomningen. Detta skapar ett
behov av information till och utbildning av handledare. [ ansdkan om certifiering ska skolan beskriva
hur handledare utbildas och vilket stod handledare far i form av mallar for bedomning for att
underlitta kommunikationen och sikerstilla att de aktuella kursméalen uppnas.
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Eftersom all arbetslivserfarenhet dr meriterande uppmuntras eleverna ocksa att skaffa sig sddan
erfarenhet pa lov och fritid. Kontakter med nirsamhéllet bor dven ske i andra sammanhang. Ett
exempel kan vara att anvinda externa medbedomare som ger sina synpunkter pa elevernas
gymnasiearbeten och pa detta sitt bidrar med ett komplement till ldrarens beddmning.

1 ansékan om certifiering beskriver skolan:

- syftet med de aktiviteter som eleverna genomfor i samverkan med foretag i
branschen.

- hur arbetslaget samverkar med det lokala programradet for att eleverna ska fa
ett arbetsplatsforlagt larande som gor att de efter utbildningen kommer kunna
leva upp till arbetslivets krav.

- hur handledare rekryteras, samt innehéll och former foér den
handledarutbildning som handledare genomgar.

- hur den arbetsplatsforlagda delen av utbildningen foljs upp.

Utbildningens innehéll

De kompetenskriterier som utbildningen ska innehalla delas in i en generell del och en
handelsspecifik del. Kriterierna utgér fran den kompetensprofil som togs fram av Handelns
valideringsmodell (markerade med *) och har kompletteras med ytterligare ett antal omrdden som
framkommit i kontakter med utbildningsanordnare och foretag (se bilaga). Under denna rubrik

beskrivs ocksa hur utbildningen kommer att 1dggas upp for att elever ska kunna uppna grundlédggande
hogskolebehorighet.

1 ansékan om certifiering beskriver skolan:

- vad och hur eleverna kommer att gora under det arbetsplatsforlagda larandet
och under andra delar av utbildningen for att uppna vart och ett av
kompetenskriterierna, samt hur dessa foljs upp med varje elev.

- hur utbildningen 14ggs upp for att elever ska uppné grundlaggande
hogskolebehorighet.

2025 Handelsradet www.handelsradet.se



http://www.handelsradet.se/

handels

cer?ifie»rad .
sy o).}-: Handelsradet

Kompetens och resurser

For att utbildningen ska kunna genomforas, kréavs att det finns kompetens och resurser att uppna de
kriterier som stillts upp for certifieringen. Det handlar bdde om den kompetens och resurser som finns
pa skolan och den kompetens och resurser som finns hos skolans externa samarbetspartners. I ansokan
om certifiering beskriver skolan den samlade kompetens och de resurser som skolan kommer att
utnyttja for den certifierade utbildningen.

Det &r ocksé viktigt att det finns en plan for hur nddvéndig kompetens bland ldrare och 6vrig personal
kan bibehallas-/utvecklas.

1 ansékan om certifiering beskriver skolan:

- den samlade kompetens och de resurser som finns pa skolan och hur den
kommer att utnyttjas for att uppna certifieringskriterierna.

- hur kompetens och resurser som finns utanfor skolan kommer att nyttjas for att
uppna certifieringskriterierna.

- hur ldrare och andra resurspersoner som medverkar i utbildningen fortlopande
kommer att fortbildas for att uppna/bibehélla n6dvandig kompetens.

Intern och extern information

Information och kommunikation &r viktigt for att skapa en tydlig bild av utbildningen och dess
innehéll. I ans6kan om certifiering ska skolan presentera en kommunikationsplan som sammanfattar
de informationsinsatser som planeras internt och externt.

Den interna informationen riktar sig till elever och deras fordldrar, samt till lararkollegor och ovrig
personal pé skolan. Det dr viktigt att synliggora vad de studerande kan och vilka valmgjligheter de har
efter utbildningen. Med tanke pa att studie- och yrkesvégledare ibland har ansvar bade for information
till elever och externa kontakter med APL-foretag, r denna malgrupp sérskilt viktig.

Den externa informationen riktar sig bland annat till foretag i branschen. Aven hir ér det viktigt att
synliggora vad de studerande kan efter utbildningen, sa de blir attraktiva for potentiella arbetsgivare.
En tydlig och positiv bild av utbildningen bidrar sannolikt ocksa till att det blir léttare att rekrytera
APL-platser for eleverna. En annan viktig extern malgrupp ar de elever som ska vilja till gymnasiet.
Har spelar studie- och yrkesvégledare pé hogstadiet en viktig roll och blir séledes en viktig mélgrupp.

1 ansékan om certifiering beskriver skolan:

- sin plan fOr intern och extern kommunikation som visar hur information sprids
internt, samt till externa parter som studie- och yrkesvégledare pa
hogstadieskolor, arbetsgivare i branschen etc.

- hur skolans studie- och yrkesvégledare arbetar for att de elever som gér den
certifierade utbildningen ska fa information om karridrvdgar inom handeln.
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Uppfoljning och utvirdering av utbildningen

Uppfdljning ska ske béde pa elev- och skolniva. Den individuella delen av uppféljningen ska syfta till
att synliggora mélen for utbildningen och sékerstilla att varje elev uppnar de mal som stillts upp i
certifieringen. Utvirderingen av sjélva utbildningen ska syfta till att ge en bild av huruvida det som
utlovats i ansdkan om certifiering uppfyllts och ge ett underlag for att utveckla utbildningen.

For att sékerstilla att utbildningen levererar det som utlovats vid certifieringen, behover skolan
beskriva hur uppféljning av elevernas kompetens och utvirdering av utbildningens olika delar
kommer att ga till.

For certifiering stélls ocksé krav pa att skolorna foljer upp tidigare elever. Syftet ér att utvirdera
utbildningen och att fa exempel som kan anvéndas i informations-/marknadsf6ringssyfte.

1 ansékan om certifiering beskriver skolan:

- hur generella och handelsspecifika kompetenser synliggors och foljs upp med
elever och handledare i trepartssamtal och andra sammanhang.

- hur utbildningen utvérderas med eleverna och de foretag som medverkar i det

arbetsplatsforlagda larandet.

- hur skolan foljer upp vart fore detta elever tar vigen efter avslutad utbildning.
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